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WPROWADZENIE

Częstochowskie Centrum Świadczeń zostało utworzone Uchwałą Nr 380.XXIX.2016 Rady Miasta Częstochowy z dnia 22 września 2016r. Jest jednostką organizacyjną Gminy Miasta Częstochowy, prowadzoną w formie jednostki budżetowej. Siedzibą i terenem działania Centrum jest miasto Częstochowa. Centrum działa na podstawie Statutu nadanego Uchwałą Nr 380.XXIX.2016 Rady Miasta Częstochowy z dnia 22 września 2016r.
Częstochowskie Centrum Świadczeń, funkcjonuje w strukturach miasta od 2017 r., udzielając mieszkańcom/rodzinom wsparcia finansowego w formie świadczeń wychowawczych (500+), świadczenia Dobry Start (300+), świadczeń rodzinnych i opiekuńczych, dodatków mieszkaniowych i energetycznych, Karty Dużej Rodziny, oraz funduszu alimentacyjnego. W okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 Częstochowskie Centrum Świadczeń powierzone zadania realizowało w ramach działów:

852- Pomoc społeczna

855- Rodzina

Strukturę i organizację wewnętrzną Centrum określa Regulamin Organizacyjny Częstochowskiego Centrum Świadczeń, zatwierdzony Zarządzeniem nr 96.2018 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 27 grudnia 2018r. Działalnością Centrum kieruje Dyrektor, który reprezentuje je na zewnątrz, natomiast nadzór nad działalnością  sprawuje Prezydent Miasta Częstochowy.


W związku z zakończeniem roku budżetowego i obowiązkiem złożenia sprawozdania z wykonania budżetu Miasta Częstochowy za 2019r Częstochowskie Centrum Świadczeń przygotowało analizę z wykonania dochodów i wydatków za w/w okres sprawozdawczy.
DOCHODY 

Częstochowskie Centrum Świadczeń pozyskało w 2019 r. dochody związane z realizacją zadań z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań zleconych jednostkom samorządu terytorialnego. Dochody dotyczą należności od dłużników alimentacyjnych oraz innych należności wynikających z zadań z zakresu administracji rządowej
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Dział 855-Rodzina
	2 345 734
	3 423 840,64
	145,96%


źródło: sprawozdanie RB27ZZ
Według stanu na dzień 31.12.2019r. należności wymagalne z tego tytułu wynoszą 130 542 622,02 złotych
1. Dział 852       Pomoc społeczna 

Dochody w związku z realizacją zadań jednostki dotyczą rozliczeń nienależnie pobranych świadczeń w dziale 852 
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Rozdział 85215
	800
	1329,19
	166,15%

	Rozdział 95295
	1060
	2594,29
	244,74%


źródło: sprawozdanie RB27S
2. Dział 855       Rodzina
Dochody w związku z realizacją zadań jednostki dotyczą rozliczeń nienależnie pobranych świadczeń w dziale 855 
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Rozdział 85501
	238 600
	166147,71
	69,63%

	Rozdział 85502
	603 100
	445560,67
	73,88%

	Rozdział 85504
	315
	961,46
	305,22%

	Rozdział 85595
	1 000
	2474,92
	247,49%


źródło: sprawozdanie RB27S
Plan dochodów   844 875,00 

Wykonanie          619 068,24   tj. 73,27%
Pozyskane dochody dotyczą należności z tytułu zadań zleconych gminie oraz dochodów własnych gminy. 
Według stanu na dzień 31.12.2019r. należności pozostałe do zapłaty wynoszą 1 223 099,16 złotych.
WYDATKI

Świadczenia pomocy społecznej są zróżnicowane. Każdy rodzaj świadczenia ma ustawowo określone przesłanki będące podstawą ich przyznania. W 2019 roku Częstochowskie Centrum Świadczeń wypłaciło świadczenia pieniężne i poniosło w związku z obsługą tych świadczeń niezbędne bieżące wydatki. W ramach tych wydatków  przeznaczono łącznie 6 132 293,35 zł na wynagrodzenia z pochodnymi.
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Plan finansowy po zmianach w tym:
	229 502 560
	227 352 411,21
	99,10%

	wydatki bieżące
	229 391 775
	227 297 762,74
	99,09%

	wydatki inwestycyjne
	110 785
	         54 648,47
	49,33%


źródło: sprawozdanie RB28S
3. Dział 852        Pomoc społeczna
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Plan finansowy po zmianach w tym:
	11 834 678
	  11 110 244,28
	99,10%

	Wypłata świadczeń
	8 936 216
	      8 328 91,80
	93,20%

	wydatki bieżące
	2 838 462
	   2 777 464,83
	97,85%

	Odpisy na ZFŚS
	68 963
	        68 961,45
	100%

	wydatki inwestycyjne
	60 000
	         3 863,65
	6,44%






źródło: sprawozdanie RB28S

1.1. Rozdział 85215          Dodatki mieszkaniowe i energetyczne

Częstochowskie Centrum Świadczeń realizuje zadania wynikające z Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017 r., poz. 180), natomiast przyznawanie i wypłatę zryczałtowanego dodatku energetycznego reguluje ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. –Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017r. poz. 220). Zryczałtowany dodatek energetyczny przysługuje odbiorcy wrażliwemu energii elektrycznej.
Dodatek mieszkaniowy jest wypłacany, jako dofinansowanie, zarządcy budynku lub osobie uprawnionej do pobierania należności za lokal mieszkalny, w którym mieszka wnioskodawca, a zarządzane są przez ZGM TBS w Częstochowie i spółdzielnie.
Plan finansowy w R.85215 dotyczący dodatków mieszkaniowych oraz dodatków energetycznych wynosił łącznie 8 987 923,00 złotych Wykorzystano środki budżetowe w wysokości 8 380 588,26 zł, tj. 93,24% planu finansowego.
W ramach tych środków wykorzystano:

	Finansowanie
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu finansowego
	Procent wykonania

	Środki własne gminy
	Dodatki mieszkaniowe
	8 899 879
	8 292 548,47
	100%

	Środki z dotacji celowej budżetu państwa
	Dodatki energetyczne
	88 044
	88 039,79
	100%


Źródło: sprawozdania CCŚ za 2019r.
W 2019 r. przyjęto 5 894 wniosków o przyznanie dodatków mieszkaniowych. Łączna liczba wydanych decyzji w 2019 roku wyniosła 6 173 w tym:

· przyznających – 5 671,

· odmownych -  337,

· inne – 165 (dotyczy m.in.: nienależnie pobranych świadczeń, uchyleń decyzji lub zakończenia postępowania).
W 2019 roku z pomocy w formie dodatku mieszkaniowego skorzystało 3 518 gospodarstw domowych.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych odnośnie dodatków energetycznych w 2019 roku wyniosła 1 494 w tym:

· przyznających – 1 454,
· odmownych - 29,
· inne – 11 (dotyczy m.in.: nienależnie pobranych świadczeń, uchyleń decyzji lub zakończenia postępowania).
W 2019 roku z pomocy w formie dodatku energetycznego skorzystało 754 gospodarstw domowych.
1.2. Rozdział 85295          Pozostała działalność
Plan finansowy wydatków w rozdziale 85295 został utworzony ze środków własnych Gminy Miasta Częstochowy. Poniesione wydatki w tym rozdziale związane były z utrzymaniem i funkcjonowaniem Częstochowskiego Centrum Świadczeń.
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Plan finansowy po zmianach w tym:
	2 846 755
	2 729 656,02
	95,89%

	Wydatki bieżące w tym:
	
	  
	

	wynagrodzenia z pochodnymi
	2 250 786
	2 249 380,69
	99,94%

	bieżące utrzymanie
	467 006
	   407 450,23
	87,25%

	wydatki inwestycyjne
	60 000
	       3 863,65
	6,44%

	Odpisy na ZFŚS
	       68 963
	     68 961,45
	99,99%


Źródło: opracowanie własne CCŚ na postawie sprawozdawczości
Wydatki inwestycyjne to 3863,65 - 7,07% łącznej kwoty poniesionej na zakup serwera niezbędnego do prawidłowego funkcjonowania jednostki.

4. Dział 855     Rodzina

	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Plan finansowy po zmianach w tym:
	217 667 882
	216 242 166,93
	99,35%

	Wypłata świadczeń
	209 356 307
	  207 983 610,92
	99,34%

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne z budżetu państwa za osoby uprawnione
	544 900
	544 879,66
	100%

	Wydatki bieżące
	7715890
	7662891,53
	99,32%

	Wydatki majątkowe
	50785
	50784,82
	100%


źródło: sprawozdanie RB28S
2.1.  Rozdział 85501        Świadczenie wychowawcze
Częstochowskie Centrum Świadczeń realizuje ustawę o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest świadczenie wychowawcze, które wynosi 500 zł miesięcznie na dziecko. Od lipca 2019, zmianami wprowadzonymi ustawą, świadczenie wychowawcze przyznawane jest na każde dziecko w rodzinie do ukończenia 18 roku życia niezależnie od wysokości dochodu w rodzinie.
Realizacja świadczeń wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2019 do 31 grudnia 2019 roku przedstawiała się następująco:
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu finansowego
	Procent wykonania

	Świadczenie wychowawcze w tym:
	143 716 500
	143 707 896,65
	99,99%

	wypłata świadczeń
	141 863 327
	141 863 060,70
	99,99%

	wydatki bieżące w tym:
	1 853 173
	1 844 835,95
	99,55%

	Odpisy z ZFŚS
	24 521
	24 520,16
	100%

	Wydatki inwestycyjne
	50785
	50784,82
	100%


źródło: sprawozdanie RB28S

W 2019r. sfinansowano 284 791 świadczeń wychowawczych. Koszty obsługi do czerwca włącznie wynosiły 1,5%, a od lipca 1,2% wypłaconych świadczeń.
Wydatki inwestycyjne to 50 784,82 – 92,93% łącznej kwoty poniesionej na zakup serwera niezbędnego do prawidłowego funkcjonowania jednostki.

2.2. Rozdział 85502          Świadczenia rodzinne
W rozdziale 85502 ujmuje się wydatki na:
1) realizację świadczeń rodzinnych na podstawie przepisów o świadczeniach rodzinnych, 
2) realizacje zasiłku dla opiekuna na podstawie przepisów o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów,
3) realizację świadczeń rodzicielskich na podstawie przepisów o świadczeniach rodzinnych, 

4) realizację świadczeń „Za życiem” na podstawie ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin, 

5) opłacanie składek na ubezpieczenia społeczne za osoby pobierające świadczenia,
6) specjalny zasiłek opiekuńczy oraz zasiłek dla opiekuna na podstawie ustawy o  systemie ubezpieczeń społecznych,
7) realizacje funduszu alimentacyjnego, który stanowi system wsparcia osób uprawnionych do alimentów środkami finansowymi z budżetu, na podstawie przepisów ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.
Realizację świadczeń rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2019 do 31 grudnia 2019 roku przedstawia tabela 
	Wyszczególnienie
	Liczba wypłaconych dodatków
	Wypłacona kwota
	Kwota ustawowa świadczenia

	Zasiłek rodzinny z dodatkami
	151 618
	18 048 651 zł
	

	Zasiłek rodzinny
	108 506
	12 195 861 zł
	Od 1 listopada do 31 października 2019r. wysokość zasiłku rodzinnego wynosi miesięcznie:
• 95  zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia,
• 124 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia,
• 135 zł na dziecko w wieku powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia

	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	1 215
	1 215 000 zł
	1 000,00 zł

	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	4 430
	1 671 185 zł
	400,00 zł

	Samotnego wychowywania dziecka
	6 184
	1 172 522 zł
	193,00 zł na dziecko, plus 80,00 zł dla dziecka z orzeczoną niepełnosprawnością lub znacznym stopniem niepełnosprawności, nie więcej niż 386,00 zł na wszystkie dzieci

	Wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
	11 592
	1 065 680 zł
	95,00 zł na trzecie i następne dzieci 

	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	8 922
	920 919 zł
	• 90,00 zł dla dziecka do 5 roku życia,
• 110,00 zł dla dziecka powyżej 5 roku życia

	Rozpoczęcie roku szkolnego
	11 261
	584 253 zł
	100,00 zł

	Podjęcie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	173
	14 430 zł
	• 113,00 zł z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
• 69,00 zł w przypadku zamieszkiwania w miejscowości , w której znajduje się szkoła

	Zasiłek pielęgnacyjny
	61 998
	11 741 797 zł
	184,42 zł w okresie od 1.01.do 31.10.2018, a w okresie od 1.11.2019.do 31.12.2019 – 215,84zł

	Świadczenie pielęgnacyjne
	9 954
	15 326 220 zł
	1583 zł

	Urodzenie dziecka
	547
	423 801 zł
	1000zł jeżeli przyznano prawo rodzicom do zasiłku rodzinnego

	Świadczenie rodzicielskie
	4 357
	3 988 773 zł
	1000,00zł

	Zasiłek dla opiekuna
	772
	476 187  zł
	620,00

	‘”Za życiem”
	19
	72 000 zł
	4000,00zł/świadczenie jednorazowe

	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	2 041
	1 259 276 zł
	620,00 zł


źródło: sprawozdawczość
W ramach ustalonego w tym rozdziale planu wydatki przedstawiały się następująco:

	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Plan finansowy po zmianach w tym:
	66 779 066
	  65 362 873,37
	97,88%

	Wypłata świadczeń
	61 090 080
	  59 717 650,22
	97,75%

	Wydatki bieżące
	5 688 986
	5 645 223,15
	99,32%


źródło: sprawozdanie RB28S

W ramach ustalonego w tym rozdziale planu finansowego wydatkowano zarówno środki z dotacji celowej z budżetu państwa jak i środki własne gminy w formie dofinansowania.

	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Plan finansowy po zmianach w tym:
	66 779 066
	  65 362 873,37
	97,88%

	Środki z dotacji celowej w tym:
	66 095 333
	64 680 572,62  
	97,86%

	Świadczenia rodzinne
	57 858 095
	56 726 282,67
	98,04%

	Świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	8 138 358
	7 880 129,95
	96,83%

	Świadczenie „Za życiem”
	98 880
	74 160
	75%

	Środki własne gminy w tym:
	683 733
	682 300,75
	99,79%

	Dofinansowanie funduszu alimentacyjnego 
	522 114
	520 683,16
	99,73%

	Dofinansowanie do obsługi dłużników alimentacyjnych
	161 619
	161 617,59
	100%


źródło:  sprawozdawczość CCŚ
Z funduszu alimentacyjnego wypłacono 18 390 świadczeń na kwotę 7 650611,82 zł
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Koszty obsługi zadania w tym:
	238 358
	229 518,13
	96,29%

	Wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzeń
	184 200
	179 757,18
	97,59%

	Wydatki bieżące
	49 170
	44 773,06
	91,06%

	Odpisy z ZFŚS
	4 988
	4 987,89
	100%


źródło: sprawozdawczość CCŚ
  Ponadto w rozdziale 85502 poniesione zostały wydatki na zadania zlecone gminie  ze środków budżetu miasta w ogólnej kwocie 682 300,75 z zaplanowanej kwoty 683 733
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Koszty obsługi zadania w tym:
	683 733
	682 300,75
	99,79%

	Wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzeń
	683 733
	682 300,75
	99,79%

	Wydatki bieżące
	0
	0
	

	Odpisy z ZFŚS
	0
	0
	


źródło: sprawozdawczość CCŚ
2.3. Rozdział 85503        Karta Dużej Rodziny – program wspierania rodzin wielodzietnych
Karta Dużej Rodziny przysługuje rodzinom z przynajmniej trójką dzieci, niezależnie od dochodu. Wydawana jest bezpłatnie, każdemu członkowi rodziny. Karta przysługuje samotnemu rodzicowi, rodzicom (także zastępczym, opiekunom w pieczy zastępczej), małżonkowi rodzica. Kartę otrzymują nie tylko obywatele polscy, ale też cudzoziemcy mający pozwolenie na pobyt stały w Polsce. Rodzice mogą korzystać z karty dożywotnio, dzieci - do 18 roku życia lub do ukończenia nauki, maksymalnie do osiągnięcia 25 lat. Osoby niepełnosprawne otrzymają kartę na czas trwania orzeczenia o niepełnosprawności. Co ważne, rodzice nie muszą być małżeństwem – o kartę mogą się starać także osoby pozostające w związkach partnerskich i rozwodnicy. Program finansowany jest ze środków budżetu państwa. 
Ustalony w tym rozdziale plan wynosił w 2019 r 11 086 złotych. Wydatki poniesione na wynagrodzenia i wydatki bieżące wyniosły 10 188,08 zł, tj. 91,90% całego planu finansowego.
Od 01.01.2019 do 31.12.2019 roku wydano 3669 osobom Kartę Dużej Rodziny, wydano 387 dodatkowych kart dla członków rodzin, oraz 32 duplikaty.
Odnotowano 1293 wnioski o przyznanie  Karty Dużej Rodziny.
2.4. Rozdział 85504         Świadczenie „Dobry Start”

Świadczenie „Dobry start” to jednorazowe wsparcie dla wszystkich uczniów rozpoczynających rok szkolny. Świadczenie przyznawane jest bez względu na dochód w rodzinie w wysokości 300,00 zł do ukończenia przez dziecko 20 roku  życia lub do ukończenia 24 roku życia w przypadku, kiedy dziecko  jest niepełnosprawne.
	
	Liczba wypłaconych
świadczeń
	Wypłacona kwota                
	Kwota ustawowa świadczenia

	„Dobry start”
	21 369
	6 402 900 zł
	300,00 zł / 150,00 zł


Rozliczenie wydatków przedstawia tabela.
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Plan finansowy po zmianach w tym:
	6 616 330
	     6 616 329,17
	100%

	Wypłata świadczeń
	6 402 900
	     6 402 900,00
	100%

	Wydatki bieżące
	213 430
	        213 429,17
	99,32%


2.5. Rozdział 85513      Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre Świadczenia rodzinne, zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla opiekunów zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r.
	Wyszczególnienie
	Plan finansowy
	Wykonanie planu w 2019
	Procent wykonania

	Składki na ubezpieczenie zdrowotnego w tym:
	544 900
	544 879,66
	100%

	za osoby korzystające z niektórych świadczeń rodzinnych
	
	521847,44
	95,77%

	Za osoby korzystające z zasiłku dla opiekuna
	
	23032,22
	4,23%


źródło: sprawozdawczość CCŚ
ZOBOWIĄZANIA
Na dzień 31.12.2019r. w Częstochowskim Centrum Świadczeń zgodnie z zapisami księgowymi wystąpiły zobowiązania niewymagalne w wysokości 1 004 563,29 zł. 
Uszczegółowienie zobowiązań przedstawia tabela.
	Uszczegółowienie
	Wysokość zobowiązań
	Przyczyna wystąpienia zobowiązania

	Dział 852
	155565,65
	

	Rozdział 85215

Dodatki energetyczne
	1 184,72
	Zobowiązania wystąpiły w związku z nieodebraniem decyzji w terminie, który umożliwiłby wypłacenie świadczenia do 31.12.2019r.

	Rozdział 85295
	154 380,93
	Zobowiązania od wypłaconych wynagrodzeń, DWR oraz zobowiązań wobec kontrahentów

	Dział 855
	848997,64
	

	Rozdział 85501

Świadczenia wychowawcze
	136 475,30
	Zobowiązania wystąpiły w związku z nieodebraniem decyzji w terminie, który umożliwiłby wypłacenie świadczenia do 31.12.2019r.

	Pozostałe zobowiązania
	202 661,12
	Zobowiązania od wypłaconych wynagrodzeń, DWR oraz zobowiązań wobec kontrahentów, 

	Rozdział 85502
	
	

	 Świadczenia rodzinne
	97 077,32
	Zobowiązania wystąpiły w związku z nieodebraniem decyzji w terminie, który umożliwiłby wypłacenie świadczenia do 31.12.2019r.

	Pozostałe zobowiązania
	345 809,72
	Zobowiązania od wypłaconych wynagrodzeń, DWR oraz zobowiązań wobec kontrahentów składek ZUS od świadczeniobiorców,

	Rozdział 85504
	
	

	Świadczenie „Dobry start”
	10 800,00
	Zobowiązania wystąpiły w związku z nieodebraniem decyzji w terminie, który umożliwiłby wypłacenie świadczenia do 31.12.2019r.

	Pozostałe zobowiązania
	14 026,82
	Zobowiązania od wypłaconych wynagrodzeń, DWR oraz 

	Rozdział 85513
	
	

	Składki na ubezpieczenia zdrowotne
	42147,36
	składki ZUS od świadczeniobiorców płatne do 5 dnia następnego miesiąca


 


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdawczości CCŚ
ZATRUDNIENIE
STRUKTURA ORGANIAZACYJNA
Na dzień 31.12.2019 r wewnętrzny podział organizacyjny przedstawiał się następująco:






















Źródło: opracowanie własne CCŚ
KADRA CCŚ
Liczba zatrudnionych pracowników Częstochowskiego Centrum Świadczeń według stanu na dzień 31.12.2019 r. wynosiła 106 osób, tj. 106 etatów. 
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba etatów

	1.
	Dyrektor
	1

	2.
	Zastępca Dyrektora
	1

	3.
	Pracownicy w pionie Głównego Księgowego
	13

	4.
	Pozostali pracownicy administracyjni i obsługi
	21

	3
	Pracownicy Działu Alimentacyjnego
	17

	4
	Pracownicy Działu Świadczeń
	39

	5
	Pracownicy Działu Świadczeń Opiekuńczych
	14

	OGÓŁEM
	106


Źródło: Opracowanie własne ZWR
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