UMOWA nr CRUI........cccvvveninnne 1Zm/2019

zawarta W dniu ... r. w Czestochowie, w rezultacie rozstrzygniecia postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci ponizej 30 tys. €, prowadzonego w trybie przewidzianym w
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowieh Publicznych (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz.
1086), pomiedzy:

Gming Miasto Czestochowa, ul. Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa, NIP 573-274-58-83, w imieniu i na
rzecz ktérej dziata Czestochowskie Centrum Swiadczen z siedzibg przy ul. Jana Il Sobieskiego 15, 42-
217 Czestochowa, zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Lidie Czuma - Imiotczyk, dziatajgcg na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta
Czestochowy

zsiedzibgw ... (KOd POCZIOWY: ....eieeiiiiiee e )
P CNIP: ,REGON: ..., ,
zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg’,

reprezentoOWanyM PrZEZ ..........ovuvuieueeieieae e aneneens

tacznie zwanymi dalej ,Stronami”, o nastepujacej tresci:

§1.

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa oraz montaz serwera, ustugg wdrozenia wirtualizacji i systemu
backup wraz z podtgczeniem i konfiguracjg, a takze oprogramowaniem i licencjami upowazniajgcymi do
korzystania z nich na terenie RP, nieograniczonymi w czasie, niezbednymi do prawidtowego funkcjonowania
urzadzen, zgodnie ze szczegdétowym opisem przedmiotu Zaméwienia stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego, zwanem dalej ,,serwerem" lub ,,przedmiotem zamdwienia".
2. Dostawa serwera zostanie zrealizowana w czasie nie dtuzszym niz 5 dni liczac od dnia zawarcia niniejszej
umowy.
3. Wykonawca zapewni réwniez swiadczenie ustug serwisu, napraw gwarancyjnych, konsultacji i pomocy
technicznej dotyczgcego przedmiotu Zamowienia przez okres i na zasadach okreslonych w umowie.
4. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy o parametrach technicznych zgodnych ze specyfikacjg podang
przez Zamawiajgcego oraz ztozong oferta.
5. Wykonawca zapewnia, ze dostarczony sprzet jest fabrycznie nowy, nieuzywany, sprawny technicznie,
bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, a takze spelnia wymagania techniczno-funkcjonalne
wyszczegolnione w opisie przedmiotu zaméwienia oraz jest wolny od wad, a takze zgodny z dostarczong
dokumentacjg oraz spetnia wymogi w zakresie bezpieczenstwa wynikajgce z ustawy o systemie oceny
zgodnosci. Przez stwierdzenie ,,fabrycznie nowy" nalezy rozumieC serwery nieuzywane, oryginalnie
opakowane (opakowania muszg by¢ nienaruszone i posiadaé zabezpieczenia zastosowane przez
producenta. Przez wade fizyczng nalezy rozumieé¢ réwniez jakgkolwiek niezgodnos¢ serwera ze
szczegotowym opisem przedmiotu zaméwienia.
6. Podtgczenie i konfiguracja muszg zosta¢ dokonane zgodnie z aktualng wiedzg techniczng i zaleceniami
producenta serweréw oraz przez osobe/y odpowiednio wykwalifikowane. W tym celu Wykonawca zapewni
realizacje podfgczenia i konfiguracji przez minimum jedng osobe, ktéra posiada wazny certyfikat i/lub
zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie odpowiednich kwalifikacji/wiedzy wystawione przez producenta
serwerow.
7. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne dostarczonych serwerdw oraz jakos¢ wykonywanego
podtgczenia i konfiguracji.
8. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze zawarcie umowy przez Wykonawce, jej wykonanie, ani
korzystanie z serwerdw, oprogramowania i licencji przez Zamawiajgcego zgodnie z umowag, nie narusza
praw wtasnosci intelektualnej producenta oprogramowania, ani jakichkolwiek innych osoéb trzecich, w tym
praw autorskich lub patentow.
9. Wraz z przedmiotem umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) karty gwarancyjne i instrukcje obstugi;
2) komplet standardowej dokumentacji dla uzytkownika w formie papierowej lub/i elektronicznej;
3) szczegdtowe informacje dotyczgce trybu zgtaszania awarii (adres, numery telefonow i fakséw).

§2
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas realizacji przedmiotu Zamowienia okreslonego w § 1 ust. 2
umowy.

§3.



WARUNKI DOSTAWY
1. Wykonawca oswiadcza, ze parametry techniczne i uzytkowe serweréw sg zgodne ze ztozong ofertg w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, a dostarczony serwer stanowi jego wytgczng wtasnosé
2. Strony ustalajg, iz dostawa zostanie zrealizowana jednorazowo, w dni robocze (od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00-13:00. Wykonawca zobowigzuje sie
powiadomi¢ Zamawiajgcego o planowanym terminie dostawy z wyprzedzeniem co najmniej 1 (jednego) dnia
roboczych.
3. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy wiasnym transportem, na wiasny koszt i na witasne ryzyko.
Wykonawca ustawi, podtgczy i dokona konfiguracji serwerdw w pomieszczeniu wskazanym przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. Upowazniony pracownik Zamawiajgcego sprawdzi zgodno$c
dostawy oraz poprawnosc¢ podigczenia i konfiguracji serwera w siedzibie Zamawiajgcego.
4. Do czasu odbioru sprzetu przez Zamawiajgcego, ryzyko wszelkich niebezpieczenstw zwigzanych
z ewentualnym uszkodzeniem, utratg sprzetu lub szkodami powstatymi podczas transportu ponosi
Wykonawca.
5. Odbior dostawy bedzie polegat na sprawdzeniu kompletnosci, braku uszkodzeh mechanicznych oraz
zgodnosci towaru z warunkami specyfikacji technicznej.
6. Odbiér dostawy nastgpi na podstawie sporzgdzonego protokotu odbioru, podpisanego bez uwag
przez obie Strony umowy. Wzor protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
7. Jezeli w trakcie odbioru Zamawiajacy stwierdzi istnienie wad technicznych lub niezgodnosci parametréw
z umowg, braku wymaganych dokumentéw lub ich niezgodnosci z wymaganiami, Zamawiajgcy odnotuje w
protokole odbioru, iz sprzet ten nie spetnia warunkéw umowy i niezwlocznie powiadomi Wykonawce drogg
elektroniczng, o stwierdzonych wadach lub nieprawidtowosciach, a Wykonawca dostarczy na wtasny koszt
prawidtowy sprzet lub wolny od wad w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze liczac od daty otrzymania
zawiadomienia. W takim przypadku zostanie ponownie spisany protokét odbioru z datg kiedy dostarczony
sprzet bedzie zgodny z wymogami Zamawiajgcego.

§ 4.

WARUNKI GWARANCJI
1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na serwer, ich podtgczenie i konfiguracje na okres.....
......... miesiecy (zgodnie z ofertg Wykonawcy, wymagane minimum 36 miesiecy) od dnia podpisania
protokotu bez uwag i biegnie od daty odbioru dostawy przez Zamawiajgcego.
2. Gwarancja obejmuje miedzy innymi:
- usuwanie wad materiatowych i konstrukcyjnych, a takze doprowadzanie do spetnienia deklarowanych przez
producenta parametréw i/lub funkcji uzytkowych serwera;
- naprawe uszkodzen serwera (z wyjgtkiem uszkodzen zawinionych wytgcznie przez Zamawiajgcego),
- usuwanie usterek i btedéw funkcjonalnych w dziataniu serwera, wymiany gwarancyjne uszkodzonych
elementoéw lub serwera, w miejscu dostawy;- konsultacje i pomoc techniczng w zakresie funkcjonowania
serwera,
- dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronach producenta serwera oraz poprawek i
aktualizacji oprogramowania dostarczonego wraz z serwerami,
- przyjmowanie zgtoszeh wadliwego dziatania serwera,
- diagnoze serwera,
- dojazdy i transport niezbedny do wykonywania czynnosci serwisowych,
- przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy
- inne czynnosci niezbedne do realizacji uprawnienh wynikajgcych z gwaranc;ji
2) czas naprawy bedzie liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia usterki,

3) gotowosc¢ serwisu (przyjmowanie zgtoszen) bez ograniczenia czasowego (24h na dobe, 7 dni w tygodniu)
4) czas reakcji serwisowej nie moze by¢ diuzszy niz 24 godz. od daty przyjecia zgtoszenia;

5) czas naprawy gwarancyjnej nie powinien by¢ diuzszy niz 3 dni robocze od czasu przystgpienia do
naprawy,

6) dwukrotne uszkodzenie tego samego sprzetu w okresie gwarancji, obliguje Wykonawce do jego wymiany
w terminie 5 dni roboczych od daty powtérnego zgtoszenia wady, awarii lub usterki serwera,

7) gwarancja zostaje przediuzona o czas naprawy bgdz wymiany uszkodzonego serwera,

8) W przypadku wymiany serwera na nowy, Zamawiajgcy wymaga, aby nowy serwer posiadat co najmniej
takie same parametry i funkcjonalnosci, jak serwer zaoferowany w ofercie Wykonawcy,

9) W przypadku awarii dysku twardego, Wykonawca w terminie okreslonym w punkcie 4 wymieni dysk na
nowy, wolny od wad, bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego dysku i dokonywania ekspertyzy poza siedzibg
uzytkownika.

10.Wykonawca gwarantuje, ze ustugi objete przedmiotem umowy bedg swiadczone w sposob profesjonalny,
zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej, z zachowaniem nalezytej starannosci.

11) Wykonawca ponosi wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z realizacjg uprawnienh gwarancyjnych przez
Zamawiajgcego w okresie gwarancji.



12) Uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego uprawnien z rekojmi za wady na zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

§ 5.

WYNAGRODZENIE
1. Strony ustalajg wynagrodzenie =z tytutu realizacji przedmiotu umowy na {gczng kwote
............................. ZE (SIOWNIE: oo e DPUTO, W
tym 23% podatku VAT W KWOCIE .......c.oviiiiiiiii e zt.
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy i nie moze ulec zmianie przez caty okres jej obowigzywania.
3. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za przedmiot umowy dostarczony i odebrany protokolarnie przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen
4. Na realizacje niniejszej umowy zostaty zabezpieczone $rodki finansowe w budzecie Czestochowskiego
Centrum Swiadczen na 2019 r.: dzial .......oovveeveennnnnn, , rozdziat ................. § oraz dziat
................... yrozdziat ... S
5. Ewentualna zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraza zgode, aby
Zamawiajgcy dokonywat tego we wtasnym zakresie, bez koniecznosci informowania Wykonawcy.

§ 6.
WARUNKI PLATNOSCI
1. Rozliczenie pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym nastgpi jednorazowo na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce niezwiocznie po wykonaniu dostawy sprzetu, potwierdzonej podpisanym
przez obie Strony umowy protokotem odbioru (bez uwag), o ktérym mowa w § 3 ust. 5 niniejszej umowy.
2. Naleznos¢ ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w tresci faktury
VAT, w terminie 30 dni od daty jej wystawienia.
3. Za date zaptaty, Strony ustalajg date obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego.
4. Podstawg do wystawienia faktury jest protokdt odbioru podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.
§7.
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie przez
ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % maksymalnej wartosci
umowy brutto.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % maksymalnej wartosci umowy brutto,
za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki w wykonaniu realizacji przedmiotu umowy tj. po uptywie terminu
okreslonego w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.
3. W przypadku, gdy Zamawiajgcy w okresie gwarancji wezwie Wykonawce do usunigcia wad przedmiotu
umowy, a Wykonawca nie usunie ich w terminie wynikajgcym z warunkéw gwarancji, Zamawiajgcy moze
zgda¢ od Wykonawcy zapfaty kary umownej w wysokosci 0,5 % maksymalnej wartosci umowy brutto za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu wad.
4, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego
potwierdzenia.
5. Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 10
% maksymalnej wartosci umowy brutto.
6. Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych przewidzianych
w Kodeksie cywilnym, jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.
7. Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy w przypadku, gdy to niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity wyzszej
lub tez w przypadku zawarcia obopdlnego porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania umowy.
8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od catosci lub czesci niezrealizowanej umowy ze
skutkiem natychmiastowym (bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie) w
nastepujgcych okolicznosciach:
- w przypadku, gdy Wykonawca nie wykona przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowaw § 1 ust. 2,
- w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu innych zobowigzan objetych umowa, przekraczajgcych 7 dni
kalendarzowych
- niedostarczenia serwera fabrycznie nowego lub niezapewnienia do realizacji podigczenia i konfiguracji
serwera osoby spetniajgcej wskazane wymagania,
- innego rodzaju nienalezytego wykonania lub niewykonania przez Wykonawce Umowy, czynigcego dalsze
jej realizowanie bezprzedmiotowym lub razgcego naruszenia przez Wykonawce swoich zobowigzan,
- gdy otwarto likwidacje majagtku Wykonawcy,
- W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy



moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

9) Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci w innych sytuacjach przewidzianych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa w tym w Kodeksie cywilnym.

10) odstgpienie od umowy wymaga formy pisemne;j.

§8.

PODWYKONAWCY
1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie umowy podwykonawcom tylko w zakresie okreslonym w ofercie.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku zastosowanie bedg miaty kary umowne okreslone
w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Za dziatanie lub zaniechanie podmiotéw, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie przedmiotu umowy,
Wykonawca odpowiada jak za wiasne.

§9.

KLAUZULA POUFNOSCI
1. Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostang mu
udostepnione lub przekazane przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, hie
udostepniania ich w jakikolwiek sposdb osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego i wykorzystania
ich tylko do celéw okreslonych w umowie.
2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy informaciji, ktore:
1) w czasie ich ujawnienia byty publicznie znane;
2) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa, orzeczenia sgdu
lub decyzji innego uprawnionego organu wiadzy, z zastrzezeniem niezwlocznego powiadomienia
Zamawiajgcego o takim obowigzku i zabezpieczenia poufnosci tych informacgiji.

§ 10.
OSOBY DO KONTAKTU
1. Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za kompleksowg realizacje niniejszej umowy bedzie
Alicja Kleszcz tel.: 34 34 17 61, e-mail: akleszcz@ccs.czestochowa.pl lub Anna Nabiatczyk tel.34 341 17 61,
e-mail: anabialczyk@ccs.czestochowa.pl
2. Osobg wyznaczong ze strony Wykonawcy do uzgodnien i koordynacji niniejszej umowy bedzie:

§ 11.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajgcy moze natychmiast odstgpi¢ od umowy, gdy Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy
bez uzasadnionych przyczyn, pomimo wezwania ztozonego na piSmie przez Zamawiajgcego. W takim
przypadku zastosowanie bedg miaty kary umowne okreslone w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.

§12.
SPORY
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ bedg
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron witasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle
realizacji niniejszej umowy jest sgd powszechny wkasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§13.
ZMIANY UMOWY
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w § 10 nie stanowi zmiany umowy i jest dopuszczalna za pisemnym
powiadomieniem drugiej Strony, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy.



§ 14.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Umowe sporzgdzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) dla kazdej ze Stron.

Zatgcznik do umowy:
protokét odbioru przedmiotu zaméwienia — zatgcznik nr 1

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



zatacznik nr 1 do umowy

PROTOKOL ODBIORU SPRZETU KOMPUTEROWEGO:

(piecze¢ Przyjmujgcego) (piecze¢ Dostawcy)
Miejsce realizacji dostawy: ul. Jana lll Sobieskiego 15, 42-217 Czestochowa,
Data dostawy: ............cccceeee r.
Przedmiotem odbioru dostawy w ramach umowy nr ....................ol. zdnia ..o jest
serwer 0 tgcznej wartoSci .........coooviiiiiiii zt brutto stownie (........coooviiiii )

Potwierdzenie kompletnosci dostawy:
TAK *
NIE * — ZaStrzezZenia: ..............oooiiiiiiee e e e e e e ee s

*) wybra¢ odpowiednio

Potwierdzenie zgodnosci przyjmowanego sprzetu z parametrami technicznymi zawartymi
w tresci zapytania ofertowego i ztozonej ofercie:
ZGODNY *

NIEZGODNY * — Zastrzezenia: ............cccee e ieeieiie et e e e e
*) wybrac¢ odpowiednio

W przypadku niezgodnego wyniku odbioru dostawca ma obowigzek wymienic bgadz uzupetnic sprzet w ciggu 3 dni roboczych liczgc
od daty otrzymania zawiadomienia.

Kohcowy wynik odbioru:
POZYTYWNY (bez uwag) *

NEGATYWNY * - konieczne poprawki

*) wybrac¢ odpowiednio

PODPISY OSOB UPOWAZNIONYCH:

(data i podpis Przyjmujgcego) (data i podpis Dostawcy)




