Umowa nr CRU/.....[Zm/2018

zawarta w Czestochowie w dniu ........................ na podstawie rozstrzygniecia zapytania
ofertowego o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 30.000 € netto, zgodnie z Regulaminem
wydatkéw realizowanych w Czestochowskim Centrum Swiadczen z wytgczeniem stosowania
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieh publicznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1579.), pomiedzy:

Gming Miasto Czestochowa, ul. Slagska 11/13, 42-217 Czestochowa, NIP 573-274-58-83,
w imieniu i na rzecz ktérej dziata Czestochowskie Centrum Swiadczen z siedzibg przy
ul. Ractawickiej 12, 42-217 Czestochowa (adres do korespondencji Al. Niepodlegtosci 20/22,
42-216 Czestochowa),

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Dyrektora Czestochowskiego Centrum Swiadczen — Lidie Czuma-Imiotczyk, dziatajaca
na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Czestochowy,
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NIP: oo ,REGON: ..., ,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawcga”,

FEPrEZENTOWANYIM PIZEZ: ..ueeiiieeeeiieiiieeeeeeeee e ettt ee e e e e e e e e eeeeeeeeaasaeeeeeeesesasssresee areeeeeeany
tgcznie zwane dalej ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”, o nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce za posrednictwem
portalu internetowego na rzecz Zamawiajgcego ustugi przekazu pocztowego obejmujgcego
$wiadczenia wyptacane przez Czestochowskie Centrum Swiadczen osobom uprawnionym, w
wysokosciach okreslonych w przekazach pienieznych adresatom w miejscach wskazanych
przez Zamawiajgcego oraz zwrotu przekazow pienieznych do Zamawiajgcego po wyczerpaniu
mozliwoéci doreczenia/wydania odbiorcy zgodnie z przepisami: Ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz.1529) oraz aktami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie.

2. Maksymalna ilo$¢ przekazéw pocztowych nadanych przez Nadawce w okresie
obowigzywania UmOWY WYNOSI ..........covuiuiiiiiiiiiiin e (cereneninanenen ) sztuk.
3. Przedmiot zamowienia obejmuje:
a) realizowanie przekazow pocztowych w formie papierowej oraz elektronicznej w obrocie
krajowym adresatom wskazanym przez Nadawce,
b) zwrot kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych do Nadawcy w
przypadku wyczerpania mozliwosci doreczenia lub wydania adresatowi,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z
2012r. poz. 1529) oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
4. Przyjecie przez Wykonawce przekazu pocztowego bedzie dokonywane przekazem
elektronicznym nadawanym poprzez aplikacje udostepniong Nadawcy przez Wykonawce na
stronie internetowej Wykonawcy, i bedzie polegato na:
a) zalogowaniu sie do aplikacji na stronie internetowej Wykonawcy w celu nadania
przekazow;



b) wczytaniu do systemu plikow o okreslonym formacie i strukturze, w ktérych beda
umieszczone niezbedne dane do nadania przekazow lub rejestracji przekazéw w
systemie,

c) przekazaniu przez Nadawce srodkéw pienieznych w wysoko$ci rownej sumie kwot
przekazéw wraz z optatami za nadanie przekazu oraz optatami za zlecone ustugi
dodatkowe przelewem na rachunek bankowy
WYKONGWECY ..o

5. Aplikacja do wysytania przekazow musi by¢ udostepniona na stronie internetowe;j
wykonawcy i posiadac nastepujgce funkcje:

a) mozliwosc¢ pracy wielu uzytkownikow w tym samym czasie w ramach jednego klienta,

b) logowanie do aplikacji poprzez strone internetowa,

c) mozliwos$¢ rejestracji przekazu recznie (dane adresata, kwota przekazu, tytuf,
przyczyna zwrotu).

6. Nadawanie przekazow bedzie realizowane w formie bezgotéwkowej, przelewem na numer
rachunku bankowego z podaniem w tytule wptaty numeru wptaty. Nadawca przekazéw —
Czestochowskie Centrum Swiadczen bedzie nadawat przekazy pocztowe od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy.

§2.
WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

1. W przypadku zwrotow przekazéw po wyczerpaniu mozliwosci jego doreczenia lub
wyptaty adresatowi, kwoty zwracanych przekazéw przekazywane bedg po potrgceniu opfaty
za zwrot na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy bedzie optacat naleznosc¢ za zrealizowane przekazy na podstawie faktur
wystawianych i doreczanych przez Wykonawce Zamawiajgcemu za okresy rozliczeniowe
obejmujgce jeden miesigc kalendarzowy. Opfata za realizacje przekazéw zostanie obliczona
na podstawie ceny jednostkowej nadania przekazu okreslonej w formularzu ofertowym
obowigzujgcej przez caly okres trwania umowy oraz ilosci nadanych przekazow.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przekazéw w formie papierowe;j.

4 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ogélnej liczby wyptat oraz kwoty
wypftaconych $wiadczen w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z realizacji wydanych decyzji
administracyjnych.

5.Wykonawca nie moze ograniczy¢ kwoty przekazu.

6. Wykonawca jest zobowigzany do doreczenia adresatom kwot pienieznych okreslonych w
przekazach pocztowych na kazdy wskazany przez Nadawce adres na obszarze
Rzeczpospolitej Polskie;.

7. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje o realizacji, za posrednictwem strony
internetowej ustuge Ekspres Pieniezny zgodnie z Regulaminem, o ktorym mowa § 6
polegajacg na wykonaniu zleceh wypftaty okreslonych kwot pienieznych, w siedzibie
wykonawcy lub doreczenia od wskazanym adresem, w gwarantowanych terminach § 4
Regulaminu ustugi zwang w tresci umowy EP, za opfata uiszczang ,,z géry”.

§ 3.
WYNAGRODZENIE

2. Maksymalna nominalna warto$¢ umowy nie moze przekroczyC kwoty .........cccccviiiianns pin
brutto (stfownie: ... —————— zlotych ......./[100).

3. Wykonywanie ustug okreslonych w §1 na dzieh zawarcia umowy zwolnione jest z podatku
od towardw i ustug na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o
podatku od towardw i ustug(Dz.U. z 201r., Nr 177, poz. 1054 z p6zn. zm). Jezeli w trakcie
obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku VAT Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od towardw i ustug wg. obowigzujgcej
stawki.

4. Optaty za ustugi dodatkowe Nadawca uiszczaé bedzie w taki sam sposob i w takiej formie,



jak za nadanie przekazu pocztowego.

5. Wykonawca oswiadcza, ze gwarantuje niezmienno$¢ ceny wykonywanej ustugi w catym
okresie obowigzywania niniejszej umowy.

6. Wynagrodzenie bedzie pokrywane ze srodkdéw finansowych zabezpieczonych w budzecie
Czestochowskiego Centrum Swiadczen na 2018 r. w ramach nastepujgcego podziatu
klasyfikacji budzetowej:

§ 4.
WARUNKI PLATNOSCI

-_—

. Okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc.

2. W fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce nalezy umiesci¢ wszystkie niezbedne
elementy okreslone ustawg o podatku od towardw i ustug a takze dane identyfikacyjne
wedtug nastepujgcego wzoru: Nabywca: Gmina Miasto Czestochowa, ul. Slgska 11/13,
42-217 Czestochowa, NIP 573-274-58-83; Dotyczy jednostki  budzetowey:
Czestochowskie Centrum Swiadczen, ul. Ractawicka 12, 42-217 Czestochowa.

3. Fakture VAT nalezy dostarczy¢ na adres korespondencyjny Czestochowskiego
Centrum Swiadczen przy Al. Niepodlegtosci 20/22.

4. Naleznos$¢ ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce
w tresci faktury VAT, w terminie 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury VAT.

5. Za dzienh zaptaty strony przyjmujg dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przeniesc¢ wierzytelnosci wynikajgcych

Z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 5.
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia 02.01.2018 r. do
dnia 31.12.2018 r. lub do dnia wykorzystania maksymalnej wartosci umowy, w przypadku gdy
wykorzystanie tej warto$ci nastgpi przed dniem 31.12.2018r.

§ 6.
ZASTOSOWANIE PRZEPISOW

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg miaty
zastosowanie :

1. do ustugi przekazu i zwigzanych z tym swiadczen dodatkowych oraz zwrotu
przekazu przepisy:
a) Regulaminu $wiadczenia ustugi przekaz pocztowy obowigzujgcego w
dniu nadania przekazu pocztowego,
b) Ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz.
1529),
c) Kodeksu cywilnego
2. Do ustugi EP — przepisy:
a) Regulaminu $wiadczenia ustugi Ekspres Pieniezny w obrocie krajowym
obowigzujgcego w dniu nadania Ekspresu Pienieznego,
b) Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2014,
poz. 873 z pdzn. zm).
c) Kodeksu cywilnego

2.Regulaminy, o ktérych mowa w ust. 1 obowigzujgce w dniu nadania przekazéw lub EP,
dostepne sg na stronie internetowej oraz placoéwkach pocztowych. Zmiana regulaminéw
wskazanych w ust. 1 nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.



3. Zamawiajgcy oswiadcza, ze znana jest mu tres¢ Regulaminéw wskazanych w ust. 1 i
wyraza zgode na wykonywanie ustug na zasadach i warunkach okre$lonych w tych
regulaminach oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§7.
OSOBY DO KONTAKTU
1. Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za kompleksowg realizacje niniejszej
UMOWY bedzZie: .....ccociiiiiiiieiiiieee e
2. Osobg wyznaczong ze strony Wykonawcy do uzgodnien i koordynacji niniejszej umowy, w
tym do przyjmowania reklamacji bedzie: ..........ccccoiiiiiiiiiiinii e

§ 8.
KLAUZULA POUFNOSCI

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania niniejszej
umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych
wszelkich informacji, ktére zostang mu udostepnione Iub przekazane przez
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, nie udostepniania ich
w jakikolwiek sposdb osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego i wykorzystania
ich tylko do celow okreslonych w umowie.

2. Obowigzek zachowania poufnos$ci, o ktorym mowa w ust. 1 nie dotyczy informaciji, ktore:
1) w czasie ich ujawnienia byly publicznie znane;

2) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa,
orzeczenia sadu lub decyzji innego uprawnionego organu wtadzy, z zastrzezeniem
niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o takim obowigzku i zabezpieczenia
poufnosci tych informacii.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczeh wobec Wykonawcy,
w wypadku wyrzadzenia przez niego szkdéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim,
bedacych wynikiem naruszenia bezpieczehstwa informacji, na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych.

§9.
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej
rozwigzanie przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca, w wysokosci 10 % maksymalnej nominalnej wartosci umowy brutto.

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia ujawnionych przez
Zamawiajgcego nieprawidtowosci, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia miesiecznego brutto, za kazdy dzien zwioki
liczonej od daty wyznaczonej na ich usuniecie.

3. Kary umowne okreslone w niniejszej umowie podlegajg sumowaniu oraz mogag byé
naliczane i dochodzone niezaleznie z r6znych tytutéw.

4. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy
wysoko$¢ kar umownych.

5. Strony moga zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania niniejszej umowy
w przypadku, gdy to niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity wyzszej, lub tez
w przypadku zawarcia porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania umowy.

§ 10.
ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY



. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci lub jej

rozwigzania przed terminem na jaki zostata zawarta, w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, Zze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomos$ci o tych okolicznosciach.

. Odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie musi by¢ sporzgdzone w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe lub od umowy odstgpi¢é ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku razgcych zaniedbah w wykonaniu umowy ze strony

Wykonawcy, w tym w szczegdlno$ci gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji ustugi bez uzgodnionych przyczyn oraz nie
podejmuje jej realizacji pomimo wezwania przez Zamawiajgcego ztozonego na pismie;

2) Wykonawca pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania do nalezytego wykonania
umowy, nadal wykonuje jg w sposéb nienalezyty;

3) Wykonawca ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci lub likwidacji.

W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania Wykonawca moze zadaé

wytgcznie zaptaty z tytutu juz wykonanej czesci umowy.

§ 1.
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§ 12.
SPORY

Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygac
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania sporow
wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

1.

2.

§ 13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania o zmianie adresu wskazanego
w umowie. Korespondencja wystana na wskazany przez Strone adres bedzie uznawana
za skutecznie doreczong w sytuacji, gdy wrédci ona z adnotacjg ,adresat nieznany’,
.<adresat wyprowadzit sie” lub podobng, a Strona bedaca nadawcg nie zostata
poinformowana o zmianie tego adresu.

Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



